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Habitat Says “Yes!” 

What  a  difference  a  year 

makes.    In  2009  and  2010, 

we  were  certainly  feeling 

same  sentiment  that  other 

property  management 

companies were – residents 

wanted electronic payments 

but it wasn’t translating into 

actual payments online.  

In  summer  2010,  our 

average  penetration  rate 

was  approximately  9%.    

We  switched  portal 

providers  and  reenergized 

our marketing campaign.   

In 2011, we’re thrilled to say 

our penetration is now 49%.   

Our  on‐site  team members 

found  creative  ways  to 

introduce  residents  to  the 

electronic payment options.  

Launching  these  resident 

options  is  not  without  the 

heavy  lifting  but  they’re 

certainly worth it in the end. 

 

Sheila Byrne

Senior Vice President of 

Market Rate Management 
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